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Bus Atha Cliath — Cairt Chustaiméiri 2017

A chustaiméir dhil, a chara,

Failte chuig Cairt Chustaiméiri Bhus Atha Cliath, ina

ndéantar cur sios ar ar dtiomantas do sheirbhis do chustaiméiri. Ta
an méid seo ar aon dul leis na cuspdiri agus na spriocanna faoinar
gconradh leis an Udaras Naisiunta lompair (UNI).

Déanaimid monatdireacht leanunach ar &r ndul chun cinn chun
caighdeadin lena gcomhaontaitear a bhaint amach go rialta ar ar
laithredn gréasain féin, www.dublinbus.ie, agus ar laithrean gréasain
an UNI, www.nationaltransport.ie.

Mar chuid dar dtiomantas do sheirbhis do chustaiméiri, ta
monatdireacht leanunach & déanamh againn ar an lionra agus
leasuithe & ndéanamh againn chun oiridint nios fearr do riachtanais
ar gcustaimaéiri.

Is deas linn i gconai dearcthai ar gcustaiméiri a chloisteail

ar conas is féidir linn feabhas breise a chur ar chaighdeén agus
sabhailteacht ar seirbhise. Inis duinn, le do thoil, cad a cheapann
tu tri riomhphost a sheoladh chugainn ag customercomment@
dublinbus.ie nléigh an chairt seo chun teacht ar bhealai eile chun
teagmhail a dhéanamh linn.

Cabhroidh aon fhaisnéis is féidir leat a thabhairt linn chun
feabhas a chur ar an tseirbhis a sholathraimid duit.

Le dea-mhéin,

Bl

Ray Coyne
Priomhfheidhmeannach
Bus Atha Cliath

Eanair 2017
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1. Ar dtiomantas duit

Is aidhm do Bhus Atha Cliath seirbhis bhus atéa sébhailte,
iontaofa agus inrochtana a sholathar dar gcustaimeéiri i
Mércheantar Bhaile Atha Cliath (MCBAC).

Inar gCairt Chustaiméiri leagtar sios na caighdedin agus na
spriocanna ata againn agus faoi conas a sholathréimid iad.

Tabharfaimid faoi:

+ seirbhis inrochtana bhus a sholathar

+ eolas soiléir agus cruinn ar na seirbhisi a sholathar

+ caitheamh go cothrom le gach duine, gan aird ar inscne,

+ stadas sibhialta, stadas teaghlaigh, claonadh gnéis,

+ creideamh, aois, cine né mas duine den Lucht Taistil &/,

+ freagrai a thabhairt ar do chuid ceisteanna

+ leanuint den teicneolaiocht nua agus aiseanna

* nua-aimseartha a uséid chun ar seirbhisi do chustaiméiri a
fheabhsu

Déanaimid monatdireacht leanunach ar ar ndul chun cinn
chun ar gcaighdeain agus spriocanna a bhaint amach.
Foilsitear na torthai ar laithrean gréasain an UNI;
www.nationaltransport.ie.

Cuirimid failte roimh aon tuairim a d’fhéadfadh a bheith
agat maidir leis an gCairt Chustaiméiri seo. Déanfaimid
athbhreithniu gach bliain ar an gcaipéis seo lena chinntiu
go bhfuil sé ag freastal ar riachtanais ar gcustaiméiri.

2. Seirbhis ardchaighdeain a sholathar

Ta sé mar aidhm againn seirbhis iontaofa a sholathar.
Fagfaidh ar a laghad 95% de na busanna laistigh de chuig
néiméad én am imeachta fégartha. Ni fhagfaidh busanna an
staisiun go luath, mura bhfuil cuis mhaith sabhailteachta n6
seirbhise leis.
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Déanaimid ar seacht ndicheall na seirbhisi a oibriu agus a
choimead de réir an amchlair sceidealta. Dfhéadfadh,

afach, rudai titim amach nach bhfuil smacht againn orthu a
chuirfeadh isteach ar na seirbhisi, ar nés dalai bdéthair toisc
drochaimsire agus atreoru trachta né cur isteach ar an tracht.
Déanfaimid athbhreithniu rialta ar an tseirbhis bhus a

chuirimid ar féil agus éistfimid lenar gcustaiméiri nuair a bhionn
athruithe & ndéanamh againn. Cuirfear béim ar na seirbhisi a
fheabhsu mas indéanta de réir usaid ar gcustaiméiri aisti.

Déanfaimid deimhin de go mbionn uimhir an bhealaigh

agus an ceann scribe ceart ar taispeaint ar 95% dar
mbusanna, ar a laghad. Nuair a bhionn busanna ag taisteal go
dti ceann aistir chun seirbhis ar bhealach a thosu, taispeanfar
“Seirbhis & Tosu”.

Beidh gach fostai dea-bhéasach agus cabhrach leat. Beidh
na tiomanaithe agus na cigiri so-aitheanta agus caithfidh siad
éide iomlan na cuideachta.

2.1 Caitheamh go cothrom lenar gcustaiméiri go léir
agus freastal ar éagsulacht

Taimid tiomanta do sheirbhis ar ardchaighdean ata oiriuinach
dar gcustaiméiri ar fad agus seirbhis a sholathar ina
gcuirtear an comhionannas chun cinn, ina ndéantar freastal
ar an éagsulacht agus ina gcinntitear an neamh-idirdhealu

i measc ar bhfostaithe agus ar gcustaiméiri. Ni ghlacfaimid
le haon idirdhealu bunaithe ar inscne, aois, michumas,
cineal, creideamh, stadas sibhialta, stadas teaghlaigh,
gnéaschlaonadh nd ballraiocht de phobal an Lucht Siil.

2.2 Sabhailteacht agus slandail

Ta do shabhailteacht agus sabhailteacht ar bhfostaithe
rithabhachtach duinn. Ar mhaithe le do chuid slandala agus
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le slandail ar dtiomanaithe, ta ceamarai CCTV feistithe inar
mbusanna. Ta breis 12 cheamara ar bhord na mbusanna a
tugadh isteach san fhlit 6 2012. Cuirimid fégrai sabhailteachta
agus slandala ar féil ar bhusanna ata éasca le haithint.

Cuirfidh gach tiomanai de chuid Bhus Atha Cliath do chuid
sabhailteachta agus compoird san aireamh nuair a bhionn
siad ag tiomaint. Ta Deimhniu Inniulachta Gairmiula ag ar
dtiomanaithe uile. Solathraimid oilidint leanunach chun a
chinntit go gcomhlionann siad caighdedin an Udarais um
Shabhailteacht ar Bhoithre. Déanfaimid athbhreithniu go
leanunach ar theicnici foghlama agus tiomana nua-aimseartha
lenar dtiomanaithe a chumasu chun tu a thabhairt go dti do
cheann scribe go sabhailte, in am tratha agus ar bhealach
cuirtéiseach.

2.3 D'Aistear

Ta sé mar aidhm againn seirbhis a sholathar atéa compordach
dar gcustaiméiri uile. Ta cosc ar chaitheamh tobac agus alcdl
a ol agus toitini leictreonacha a uséid ar an mbus.

Le go mbeimid in ann seirbhis bhus ar ardchaighdean a

sholathar, iarraimid ort:

+ ligean do phaisinéiri an bus a fhagail sula dtéann tu féin ar
bord an bhus

+ cinntiu go bhfuil an taille cheart agat do do thuras sula
dtéann tu ar an mbus

+ greim a choime&d ar na railli ldimhe nuair ata td i do
sheasamh n¢6 ag siul ar an mbus

+ Usaid a bhaint as an raca bagaiste ata ar féil agus gan
bagaiste a fhagail sna pasaisti na ar na suiochain

+ bheith cuirtéiseach leis na paisinéiri eile

+  cinntiu nach bhfuil do chluaséin na do chomhra ar an

+ nguthan pdca ré-ard
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*+ bheith cuirtéiseach leis an tiomanai agus a gcuid
treoracha a leanuint maidir le cursai oibriochta

+ gan bheith ag caint na ag cur isteach ar an tiomanai
fad a bhionn an bus ag gluaiseacht (ach amhain i gcas
éigeandala)

+ gan do chosa a chur in airde ar na suiochain

+ gan an line bhan a thrasnu nuair ata an bus ag gluaiseacht

Cinntimid go nglanfar na busanna gach I& ar an taobh istigh
agus amuigh sula gcuirtear ar seirbhis iad. Glantar uair sa l&
gach &it phoibli i bhfoirgnimh Bhus Atha Cliath.

Scrudsimid ar mbusanna go rialta chun a chinntiu go bhfuil
an soilsiu, teas agus aerail ag oibriu i gceart.

24 Earrai caillte

Déantar aon rud a aimsitear ar bhus a thabhairt go dti

Oifig na nEarrai Caillte laistigh de |a oibre amhain agus
beidh sé ann lena bhailiu tar éis 200pm ar an |a sin. Gearrtar
taille €2.00 ar gach earra a bhailitear chun ioc as ar gcostais
maidir le bainistiu shaoraid na n-earrai caillte.

3. Thu a choimead ar an eolas
Foilsitear gach amchlar bus ar ar laithrean gréasain;
wwwdublinbus.ie.

Nuair a athraimid amchlar né bealach, cuirfimid ar an eolas
thu tri na hathruithe cui a fhogairt sna nuachtain naisiunta
agus aitidla, sa chas gur cui, agus ar ar laithrean gréasain ar
a laghad deich Ia oibre sula dtiocfaidh siad i bhfeidhm.

Cinntimid go dtaispeantar eolas cruinn amchlair ar

98%, ar a laghad, de na priomhstadanna bus ar a
dtugtar eolas.
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Cinntimid go gcuirtear ardleibhéal deolas cruinn fior-ama
ar fail ar ar n-aip, laithrean gréasain agus fograi sraide. Baineann
fograi sraide cruinneas 96% no nios airde amach.

Déanfar fégrai fuaime ar gach bus as Béarla agus as Gaeilge
a chuireann ar an eolas thu ar an gcéad stad bus eile.

Cuirfimid faisnéis faoi thailli in airde ar ar suiomh gréasain

www.dublinbus.ie freisin. Nuair a bhionn aon taille & hathru
againn, cuirfimid ar an eolas thu ar a laghad deich la oibre
sula dtiocfaidh an t-athru i bhfeidhm.

4. Seirbhis inrochtana a sholathar
Taimid tiomanta do chabhru le gach duine ar gcuid seirbhisi a
usaid. Mar chuid den tionscadal seo:

* taurlair isle ar ar mbusanna ata oiriinach do
chathaoireacha rothai

+ ta spas amhain i ngach bus curtha in airithe do
chathaoir rothai

+ i mbusanna nios nua, ta spas do chathaoir rothai agus
spas do bhugai

+ déantar fograi fuaime ar gach bus a chuireann ar an eolas

+ thu faoin gcéad stad bus eile

+ ta ais i ngach bus inar féidir an crochadh a islit le

+ rampa imlonnaithe

* ta formhdr ar stadanna bus inrochtana do chathaoir rothai

+  ta ar n-oifigi phoibli inrochtana

+ solathraimid faisnéis ar ar gcuid seirbhisi uile

Cuirimid Scéim um Chunamh Taistil ar fail a bhfuil de

chuspair aige cabhair a thabhairt do chomaitéiri usaid
neamhspleach a bhaint as Bus Atha Cliath, an DART agus
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Luas. Rachaidh cuntdir oilte in éineacht le custaiméiri a bhfuil
soghluaisteacht laghdaithe acu, lagu céadfach orthu né ata

faoi mhichumas foghlama an chéad chupla babhta a
thaistealaionn siad agus cuirfidh siad comhairle orthu maidir

le hiompar poibli a usaid. Is seirbhis saor in aisce i seo agus
cuirtear ar fail i do chustaiméiri ata 18 mbliana d'acis né nios sine.

4.1 Custaimeéiri a bhfuil bugaithe acu

Ta lion teoranta spasanna le haghaidh bugai oscailte ar ar
mbusanna agus is éagsuil a bheidh seo ag brath ar dhearadh
na feithicle. Tugtar tus aite d'usaideoiri cathaoir rothai don
spas do chathaoir rothai, ma bhionn bugai ar an mbus.

Ma bhionn an spas a usaid, storail an bugai, le do thoil, go
sabhailte sa limistéar bagaiste agus cuir an leanbh ina sui ar
do ghluin. Ma bionn an spas folamh, fag do leanbh sa bhugai,
cuir an bugai sa spas oscailte, beir greim ar an mbugai agus
tU i do shui né i do sheasamh taobh leis. larrfaidh an tiomanai
ort an bugai a fhilleadh ar a chéile mas mian le husaideoir
cathaoir rothai teacht ar bord an bhus.

Leanfaimid orainn ag iarraidh a chinntiu go mbionn teacht
gan stré ar ar seirbhisi. Taimid mar bhall de ghrupa oibre
inrochtaineachta a thagann le chéile gach raithe ar a
bhfuil ionadaithe 6 ghrupai éagsula d'usaideoiri, Cumann
Cathaoireacha Rothai na hEireann, Comhairle Naisiunta na
hEireann do na Daill agus Cumann na hEireann um Madrai
Treorach ina measc.

5. Ag ioc as d'aistear

Is féidir leat ioc as daistear le hairgead tirim né le Carta Leap.
Mas ag ioc le hairgead tirim ata tu, iarraimid ort:

« insint don tiomanai ca bhfuil tu ag dul

« an taille chruinn a bheith ullamh agat i mboinn

» do thicéad a choimeéad lena sheiceail
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Ta coras téille cruinne i bhfeidhm ar bhusanna (seachas
Airlink agus Turais Bhus Atha Cliath). M& iocann tu an iomarca
airgid as daistear, eisitear admhail séinseala duit ar féidir
airgead a fhail air ach é a thabhairt go dti Oifig na dTicéad,
Ceannoifig Bhus Atha Cliath, 59 Sraid Ui Chonaill, Baile Atha
Cliath 1.

5.1 Carta Leap

Is féidir Carta Leap a Usaid chun ioc as daistear nuair a
thaistealaionn tu ar ar seirbhisi go léir, Airlink, Xpresso

agus Nitelink ina measc. Is féidir é a usaid ar Luas, an DART
agus ar sheirbhisi larnréid Chomaitéireachta. Ta Cartai Leap
ann do Dhaoine Fasta, Leanai agus Mic Léinn. Is féidir leat
creidmheas taistil agus tairgi ticéid a lédail ar do Charta Leap
agus ceachtar diobh a usaid chun ioc as daistear bus.

Is féidir Cartai Leap a cheannach ar line ag www.eapcard.ie
nd ag aon cheann de na 500 siopa Charta Leap timpeall na
cathrach. Chun teacht ar bhreis eolais, tabhair cuairt ar
www.dublinbus.ie.

5.2 Luach ar airgead a sholathar

Féadfaidh custaiméiri a mhéid le 20% a shabhail le Carta
Leap i gcomparaid leis na tailli airgid a ghearrtar agus is
bealach aisiil séabhailte é chun ioc as diaistear ar Bhus Atha
Cliath, Luas n6é an DART agus seirbhisi larnréid
Chomatéireachta gan airgead tirim a usaid. Chun teacht ar
bhreis eolais, tabhair cuairt ar www.leapcard.ie

Is féidir le custaiméiri méid mar airgid a shabhail le Scéim
Sparala Canach na dTicéad Comaitéireachta. Faoin scéim
seo, solathraionn fostairi ticéid chomaitéireachta bus agus
traenach da bhfostaithe agus iad ag sparail ar iocaiochtai
ASPC an fhostdra. Is féidir le fostaithe a ghlacann pairt sa
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scéim na ticéid seo a fhail ar lascaine. Is féidir idir 31% agus
52% a shabhail. Ta breis eolais ar fail ag wwwitaxsaver.ie

5.3 An Scéim Saorthaistil

Ma ta tu 66 bliain d'aois né nios sine agus buanchdnai ort
sa stét, ligtear duit faoin Scéim Saorthaistil taisteal saor in
aisce ar fhormhdr sheirbhisi CIE agus ar sheirbhisi taistil
phoibli a thairgeann an-chuid oibreoiri priobhaideacha ar
fud na tire. Cuireann an scéim Carta Seirbhise Poibli (CSP)
ar fail do gach rannphairti inchailithe a usaidtear chun go
solathréfar an tsaoraid saorthaistil ddibh.

Ni mér do CSP a bheith in ann an pas a thaispeaint ag am

ar bith le linn a n-aistir. Ni baili don phas ar na seirbhisi seo
a leanas de chuid Bhus Atha Cliath: Turais Radhairc, Nitelink
(Bus Oiche), Airlink, seirbhisi speisialta bus agus ni féidir iad a
usaid do thaisteal eagraithe do ghrupa ar aon seirbhis.

5.4 Taille chaighdeanach

Mura bhfuil ticéad baili agat, eiseofar taille chaighdeanach
duit a chiallaionn go mbeidh ort pionds €100 a ioc né
d’fhéadfai thu a thabhairt os comhair cuirte agus d'fhéadfai
fineail €1000 a ghearradh ort. Ma iocann tu an téille
chaighdeanach laistigh de 21 |a éna eisiuint &fach,
glacfaidh Bus Atha Cliath le hiocaiocht laghdaithe €50.

Dlitear taille chaighdeanach a ghearradh ar chustaiméiri ar
na cuiseanna seo a leanas, chomh maith:

* murar joc tu an téille cheart do d'aois né

+ dfhad do thurais

+ mura bhfuil an Carta Aitheantais Ghrianghraif riachtanach
+ agat le Pas Taistil 6n Roinn Coimirce Sdisialai

- mura bhfuil Cérta Aitheantais Ghrianghraif CIE agat le do
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+ thicéad réamhioctha do dhuine fasta, do scolaire né do
phaiste

+ mura tusa an duine ata sa phictiur ar an gCarta Seirbhise Poibli

+ ag a bhfuil saoraid Saorthaistil.

6. Cabhru leis an timpeallacht

Cruthaionn busanna nios IU na a leath d'astaiochtai CO2 in
aghaidh an chiliméadair phaisinéara i gcomparaid le carranna.
Taimid tiomanta dar n-astaiochtai a laghdu tri choinneail sna
sala ar theicneolaiochtai nua. Bionn beartais i bhfeidhm i gconai
lena chinntiu go gcomhlionann &r mbusanna caighdeain
Eorpacha astaiochtai.

Ni lenar bhflit amhain a bhaineann ar gcleachtais ghlasa ghno.
Is ball de Chlar Comhphairtiochta Fuinnimh na hEarnala Poibli
de chuid Udaras Fuinnimh Inmharthana na hEireann (an SEAI)
é Bus Atha Cliath. Taimid ag oibriu leis an SEIA 6 2008 ar

roinnt cleachtais bhainistiochta fuinnimh inar 7 n-iosta agus ta
laghdu da réir tagtha ar chaitheamh leictreachais agus gais. Ta
Beartas Fuinnimh againn, ina theannta sin, a bhfuil mar aidhm
leis an fheasacht ar fhuinneamh a ardu i measc fostaithe chun
caitheamh fuinnimh a laghdu.

Leéirionn ar gcomhphairtiocht leis an SEAI ar dtiomantas dar
rél a chomhlionadh chun sprioc an rialtais caitheamh fuinnimh
na hearnala poibli a laghdu 33% faoi 2020.

7. Do chuid tuairimi agus fiosruchan

Is mor linn do thuairimi. Ma bhionn gearan né moladh agat
faoi conas is féidir linn feabhas a chur ar ar seirbhis, ba
mhaith linn go gcuirfea sinn ar an eolas ar aon cheann de na
bealai seo a leanas:
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riomhphost: customercomment@dublinbus.ie

guthan: 01 8734222

litir: Aonad Tuairimi na gCustaiméiri
59 Sraid Ui Chonaill Uachtarach, Baile Atha Cliath 1.
i bpearsan: Aonad Tuairimi na gCustaiméiri
59 Sraid Ui Chonaill Uachtarach, Baile Atha Cliath 1.
Twitter: @Dublinbusnews

Is féidir leat plé linn as Béarla n6 as Gaeilge. Ma

scriobhann custaiméir litir né r-phost chugainn as Gaeilge,
freagrofar an té sin as Gaeilge. Le linn gnathuaireanta oifige, ta
sé mar aidhm ag ar bhfoireann nétai trachta custaiméiri freagra
a thabhairt ar 90% de na glaonna guthain, ar a laghad, laistigh
de 60 soicind.

Nuair a bhionn gearan a dhéanambh, iarrtar ar chustaiméiri a oiread
sonrai is féidir a sholathar, an méid seo a leanas ina measc:

+ data agus am an taistil

+  claruimhir an bhus

+ uimhir stad an bhus a ndeachaigh tu ar bord ann

+ an treo ina raibh tu ag taisteal

+ sonrai teagmhala

Pléitear faoi run le gach cas. Aithneofar go bhfuarthas gach
gearan a rinneadh ar r-phost an la céanna a fuarthas é agus ansin
déanfaidh Bus Atha Cliath é a fhiosrd, més cui. Ta sé mar aidhm
againn freagra iomlan a thabhairt laistigh de 7 14, mas féidir. Mura
ndéantar sin, tabharfaimid freagra laistigh de 15 la oibre.

Freagréfar na tuairimi, ceisteanna agus gearain go léir a dhéantar
ar Twitter laistigh de 1 uair an chloig.

Aithneofar i scribhinn gach gearan a dhéantar i litir laistigh
de 1 seachtain agus tabharfar freagra iomlan laistigh de 3
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seachtaine. Mura bhfuil tu sasta leis an bhfreagra, féadfaidh tu
scriobh chuig Ceann an nOibriochtai a dhéanfaidh athbhreithniu
ar do ghearan agus freagra a thabhairt air laistigh de 15 |a

oibre 6na fhail. Ma ta tu mishasta leis an bhfreagra a fuair tu 6
Bhus Atha Cliath, féadfaidh tu dul i dteagmhéil leis an Udaras
Naisiunta lompair ag info@nationaltransport.ie agus déanfaidh
siad do ghearan a fhiosru.

Usaidimid taighdeoiri margaidh neamhspleacha chun
iniichadh a dhéanamh ar conas ata ag éiri lenér seirbhis bhus
agus chun do chuid tuairimi a fhail ina leith. larraimid ar ar
bhfostaithe a gcuid tuairimi a sholathar

freisin i ndail lenar seirbhis.

Leanfaimid ar aghaidh ag déanamh taighde ar thuairimi ar
gcustaimeéiri maidir lenar gcuid seirbhisi.

Faisnéis teagmhala

Seirbhisi do Chustaiméiri

Aonad Tuairimi na gCustaiméiri

Bus Atha Cliath

Guthan: (01) 873 4222

Riomhphost: customercomment@dublinbus.ie
Uaireanta Oscailte Guthain:

O Luan go Satharn: 08.30 — 1800

(seachas saoiri poibli)

| bPearsan: Bus Atha Cliath, 59 Sraid Ui Chonaill Uachtarach,
Baile Atha Cliath 1
Uaireanta Oscailte:

Dé Luain: 08.30 —17.30

O Mhairt go hAcine: 09.00 - 1730

Dé Sathairn: 09.00 —14.00
(seachas saoiri poibli)

Twitter: @dublinbusnews
Facebook: dublinbusnews
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Faisnéis teagmhala

Ceann Oibriochtai

Bus Atha Cliath

59 Sraid Ui Chonaill Uachtarach, Baile Atha Cliath 1
Guthan: (01) 703 3000

Riomhphost: info@dublinbus.ie

Earrai Caillte

Oifig na nEarrai Caillte

Bus Atha Cliath, Plas an larla,

Baile Atha Cliath 1. Guthan: (01) 703 1321
O Luan go hAocine 0845 — 1700
(seachas saoiri poibli)

An Scéim um Chunamh Taistil

Oifigeach Inrochtaineachta

Bus Atha Cliath

59 Sraid Ui Chonaill Uachtarach, Baile Atha Cliath 1
Guthan: (01) 873 4222

Riomhphost: travelassist@dublinbus.ie

Léiritear ar ar gCairt go bhfuilimid tiomanta do na
caighdeadin is airde seirbhise a sholathar duit. Ni chuireann sé seo
isteach ar do chuid, nd ar &r geuid, cearta né dualgais dhlithidla.

Anuas ar &r dtiomantas do sheirbhis ardchaighdeain a
sholathar, cosnaitear do chearta custaiméara i Rialachan 181/2011
6n gCoimisiun Eorpach. Bronntar sa Rialachan seo cearta ar
chustaiméiri a usaideann iomparbus agus cdiste laistigh den
Aontas Eorpach.

Data eisiuna 2017
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Notar:
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Notai:










Ceannoifig Bhus Atha Cliath
59 Sraid Ui Chonaill Uachtarach,
Baile Atha Cliath 1.

An Rannég Mean agus Cumarsaide:
communications@dublinbus.ie

www.dublinbus.ie
#dublinbusnews

L 4§l @dublinbusnews

Ta an fhaisnéis seo cruinn amhail trath na clédéireachta (Eanair 2017)



